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GOR e.V., ÖGOR), Bern, 31.08.-03.09.2021, hrsg. v. N. Trautmann und M. Gnägi, Cham 
2022, S. 274 – 279 (gemeinsam mit R. Thelen) 
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How to Increase Robustness of Capable to Promise. A Numerical Analysis of Preventive Measures, 
in: Operations Research Proceedings 2014, Selected Papers of the Annual International 
Conference of the German Operations Research Society (GOR), Aachen, 02.09.-
05.09.2014, hrsg. v. M. Lübbecke u.a., Heidelberg u.a. 2016, S. 213-219 (gemeinsam 
mit S. Kalkowski) 

Reliable order promising - An analysis of interactions between demand- and supply-related 
measures, in: Nineteenth International Working Seminar on Production Economics, 
Pre-Prints, Vol. 2, hrsg. v. R.W. Grubbström und H.H. Hinterhuber, Innsbruck 2016, S. 
147 - 158 (gemeinsam mit S. Kalkowski) 

Order Promising – A Robust Customer-Oriented Approach, in: Logistics Management. Products 
Actors, Technology – Proceedings of the German Academic Association for Business 
Research, Bremen 2013, hrsg. v. J. Dethloff u.a., Cham u.a. 2015, S. 135-149 (ge-
meinsam mit S. Kalkowski) 

Robust Order Promising with Anticipated Customer Feedback, in: Eighteenth International Work-
ing Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 2, hrsg. v. R.W. Grubbström und 
H.H. Hinterhuber, Innsbruck 2014, S. 241 - 253 (gemeinsam mit S. Kalkowski) 

Condition-Based Release of Maintenance Jobs in a Decentralized Multi-Stage Production/Main-
tenance System, in: Operations Research Proceedings 2012, Selected Papers of the In-
ternational Annual Conference of the German Operations Research Society (GOR), 
Hannover, 05.-07.09.2012, hrsg. v. S. Helber u.a., Heidelberg u.a. 2014, S. 269 - 274 
(gemeinsam mit M. Kaluzny) 

Condition-based Maintenance Policy for decentralised Production/Maintenance-Control in: Op-
erations Research Proceedings 2011, Selected Papers of the International Conference 
on Operations Research (OR 2011), Zürich, 30.08.-02.09.2011, hrsg. v. D. Klatte, H.-J. 
Lüthi und K. Schmedders, Heidelberg u.a. 2012, S. 427 - 432 (gemeinsam mit M. Ka-
luzny) 

Design of Modular Services With Routing Flexibility, in: Seventeenth International Working Sem-
inar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 3, hrsg. v. R.W. Grubbström und H.H. 
Hinterhuber, Innsbruck 2012, S. 73 - 84 (gemeinsam mit H. Corsten und H. Salewski) 

Strategic Capacity Planning in Closed-Loop Supply Chains, in: Seventeenth International Working 
Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 2, hrsg. v. R.W. Grubbström und 
H.H. Hinterhuber, Innsbruck 2012, S. 209 - 220 (gemeinsam mit S. Hallek) 

Condition-based Release of Maintenance Jobs in a Decentralised Production/Maintenance-Sys-
tem - An Analysis of Alternative Stochastic Approaches, in: Seventeenth International 
Working Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 1, hrsg. v. R.W. 
Grubbström und H.H. Hinterhuber, Innsbruck 2012, S. 191 - 201 (gemeinsam mit M. 
Kaluzny) 

Flexible Personnel Scheduling for Road Transportation - Analysis of Days-Off Scheduling in a Hi-
erarchical Planning Approach, in: Seventeenth International Working Seminar on 
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Production Economics, Pre-Prints, Vol. 2, hrsg. v. R.W. Grubbström und H.H. Hinterhu-
ber, Innsbruck 2012, S. 221 - 232 (gemeinsam mit B. Stahlbuck)

Kapazitätsdimensionierung in Closed-Loop Supply Chains, in: Logistikmanagement (LM’11). Her-
ausforderungen, Chancen und Lösungen, Bamberg, 28.-30.09.2011, Band III, hrsg. v. E. 
Sucky u.a., Bamberg 2011, S. 227 - 250 (gemeinsam mit S. Hallek) 

Alternative Quantitative Approaches for Designing Modular Services: A Comparative Analysis of 
Steward’s Partitioning and Tearing Approach, in: Operations Research Proceedings 
2010, Selected Papers of the Annual International Conference of the German Opera-
tions Research Society (GOR), München, 01.-03.09.2010, hrsg. v. B. Hu u.a., Heidelberg 
u.a. 2011, S. 385 - 390 (gemeinsam mit H. Corsten und H. Salewski) 

Coordination of the Final Phase in Innovation Processes Based on Fuzzy Networks, in: Sixteenth 
International Working Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 1, hrsg. v. 
R.W. Grubbström und H.H. Hinterhuber, Innsbruck 2010, S. 165 - 177 (gemeinsam mit 
F. Lehner) 

Combinatorial Auctions for Task Allocation in Production Networks - An Analysis of Incentive 
Compatibility of the Pricing-per-Column-Rule, in: Sixteenth International Working Se-
minar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 3, hrsg. v. R.W. Grubbström und H.H. 
Hinterhuber, Innsbruck 2010, S. 73 - 86 (gemeinsam mit H. Corsten und S. Niebling) 

Flexible Personnel Scheduling For Order Picking Systems - An Analysis of two Alternative Model-
ling Approaches, in: Sixteenth International Working Seminar on Production Econom-
ics, Pre-Prints, Vol. 3, hrsg. v. R.W. Grubbström und H.H. Hinterhuber, Innsbruck 2010, 
S. 195 - 207 (gemeinsam mit B. Stahlbuck) 

Prozess-Beziehungsmatrizen als Grundlage für die Modularisierung von Dienstleistungen, in: Kun-
denintegration und Kundenbindung. Wie Unternehmen von ihren Kunden profitieren, 
hrsg. v. K. Gelbrich und R. Souren, Wiesbaden 2009, S. 95 - 108 (gemeinsam mit H. 
Corsten und K.-M. Dresch) 

Kundenintegration im Produktionsanlauf - Analyse der Ansatzpunkte für eine flexibilitätsorien-
tierte Koordination, in: Kundenintegration und Kundenbindung. Wie Unternehmen 
von ihren Kunden profitieren, hrsg. v. K. Gelbrich und R. Souren, Wiesbaden 2009, S. 
109 - 123 (gemeinsam mit F. Lehner) 

Determining the Degree of Service Customisation - An Analysis Based on Production Theory, in: 
Fifteenth International Working Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 1, 
Innsbruck 2008, S. 145 - 161 (gemeinsam mit H. Corsten und S. Niebling) 

Modular Service Production - A Coordination-focused Analysis, in: IFSAM VIIIth World Congress 
„Enhancing Managerial Responsiveness to Global Challenges“, 28.-30.09.2006, Online-
Proceedings, Berlin, S. 1 - 21 (verfügbar: http://www.ctw-congress.de/ifsam/, Zugriff: 
10.09.2010) (gemeinsam mit H. Corsten und K.-M. Dresch) 

Capacity Management in Order-driven Production Networks - A Flexibility-oriented Approach, in: 
Fourteenth International Working Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 
2, Innsbruck 2006, S. 13 - 32 (gemeinsam mit K.-H. Ahlert und H. Corsten) 
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Output Flexibility of Services Enterprises - An Analysis Based on Production Theory, in: Thirteenth 
International Working Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 2, Igls/ Inns-
bruck 2004, S. 135 - 153 (gemeinsam mit H. Corsten) 

An Analysis of Service Output Based on Production Theory, in: Modern Concepts of the Theory of 
the Firm. Managing Enterprises of the New Economy, hrsg. v. G. Fandel u.a., Berlin u.a. 
2004, S. 210 - 221 

Flexibility-oriented Order Release Planning in a Job-shop Environment, in: Twelfth International 
Working Seminar on Production Economics, Pre-Prints, Vol. 2, Igls/Innsbruck 2002, S. 
79 - 109 (gemeinsam mit H. Corsten und N. Wolf) 

Zur Anwendbarkeit der opportunistischen Koordinierung bei Werkstattfertigung, in: Proceedings 
zum 7. Symposium: Simulation als betriebliche Entscheidungshilfe: Neuere Werkzeuge 
und Anwendungen aus der Praxis, Braunlage, 13.-15.03.2000, hrsg. v. J. Biethahn, Göt-
tingen 2000, S. 315 - 334 (gemeinsam mit H. Corsten) 

Multiagentensysteme zur integrativen Unterstützung der Produktionsplanung und -steuerung 
unter besonderer Berücksichtigung der Störungsbehandlung auf der Grundlage der op-
portunistischen Koordinierung, in: Logistik auf Umweltkurs: Chancen und Herausfor-
derungen, 3. Magdeburger Logistiktagung, 20.-21. November 1997, hrsg. v. K. Inder-
furth, M. Schenk und D. Ziems, Magdeburg 1997, S. 103 - 122 (gemeinsam mit H. 
Corsten) 

Beiträge in Tagungsbänden nicht-referierter Tagungen und Workshops 

Modularisierte Dienstleistungsproduktion auf der Basis von Design-Structure-Matrizen - Eine ver-
gleichende Analyse heuristischer Ansätze, in: Zehntes Dienstleistungskolloquium am 
29.10.2010 an der Universität Hohenheim, Nr. 91 der Schriften zum Produktionsma-
nagement, hrsg. v. H. Corsten, Kaiserslautern 2011, S. 1 - 25 (gemeinsam mit H. Corsten 
und H. Salewski) 

Kartenbasierte Koordination von Produktions/Instandhaltungs-Leistungsbündeln - Entwurf eines 
erweiterten PAC-Systems, in: Zehntes Dienstleistungskolloquium am 29.10.2010 an 
der Universität Hohenheim, Nr. 91 der Schriften zum Produktionsmanagement, hrsg. 
v. H. Corsten, Kaiserslautern 2011, S. 62 - 94 (gemeinsam mit M. Kaluzny) 

Unscharfe Mengen bei der Koordination von Produktionsanlaufprojekten mit Hilfe von Netzplä-
nen, in: Neuntes Dienstleistungskolloquium am 09.10.2009 an der Universität Kaisers-
lautern, Nr. 88 der Schriften zum Produktionsmanagement, hrsg. v. H. Corsten, Kaisers-
lautern 2009, S. 68 - 93 (gemeinsam mit F. Lehner) 

Flexible Personaleinsatzplanung an Kommissionieranlagen - Eine Analyse der Eignung alternativer 
Modellierungsformen von Arbeitszeitregeln, in: Neuntes Dienstleistungskolloquium 
am 09.10.2009 an der Universität Kaiserslautern, Nr. 88 der Schriften zum Produkti-
onsmanagement, hrsg. v. H. Corsten, Kaiserslautern 2009, S. 94 - 123 (gemeinsam mit 
B. Stahlbuck) 

Ansatzpunkte zur flexibilitätsorientierten Koordination von Produktionsanlaufprojekten, in: Bei-
träge zum achten Dienstleistungskolloquium am 13. Juni 2008 an der Technischen Uni-
versität Kaiserslautern, Nr. 1 der Kaiserslauterer Schriftenreihe Marketing, hrsg. v. S. 
Roth, Kaiserslautern 2009, S. 1 - 24 (gemeinsam mit F. Lehner) 
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Individualisierung von Dienstleistungen - Eine Analyse auf der Grundlage produktionstheoreti-
scher Überlegungen, in: Beiträge zum siebten Dienstleistungskolloquium am 
19.10.2007 an der Universität Dortmund, Nr. 2 der Diskussionsbeiträge zum Produkti-
ons- und Logistikmanagement, hrsg. v. R. Gössinger, Dortmund 2008, S. 13 - 36 (ge-
meinsam mit H. Corsten und S. Niebling) 

Modularisierung von Dienstleistungen im Kontext hybrider Wettbewerbsstrategien - Eine mikro-
ökonomische Analyse, in: Fünftes Dienstleistungskolloquium am 04.04.2006 an der 
Universität Kaiserslautern, Nr. 82 der Schriften zum Produktionsmanagement, hrsg. v. 
H. Corsten, Kaiserslautern 2006, S. 103 - 120 

Warteschlangenmanagement in Selbstbedienungsrestaurants - Erste Ergebnisse einer theoreti-
schen Analyse des Warteschlangen-Routing, in: Dienstleistungskolloquium am 
21.04.2005 an der Universität Kaiserslautern, Nr. 74 der Schriften zum Produktionsma-
nagement, hrsg. v. H. Corsten, Kaiserslautern 2005, S. 97 - 114 

Eine produktionstheoretische Analyse der Output-Flexibilität von Dienstleistungsunternehmun-
gen, in: Dienstleistungskolloquium am 17.09.2004 an der Technischen Universität Kai-
serslautern, Nr. 8 der Beiträge zur Controllingforschung, hrsg. v. V. Lingnau, Kaiserslau-
tern 2005, S. 16 - 31 

Analyse des Dienstleistungs-Output aus produktionstheoretischer Perspektive, in: Dienstleis-
tungskolloquium am 15.09.2003 an der Universität Kaiserslautern, Nr. 62 der Schriften 
zum Produktionsmanagement, hrsg. v. H. Corsten, Kaiserslautern 2003, S. 33 - 47 

Analyse der Anwendbarkeit der opportunistischen Koordinierung zur Steuerung von Werkstatt-
abläufen, in: Nr. 10 der Schriften zum Produktionsmanagement, hrsg. v. H. Schneider, 
Ilmenau 2001, S. 57 - 78 

Multiagentensystemgestützte dezentrale Produktionsplanung und -steuerung - Untersuchung 
zur Leistungsfähigkeit unterschiedlicher Allokationsmechanismen, in: Workshop „In-
telligente Softwareagenten und betriebswirtschaftliche Anwendungsszenarien“, hrsg. 
v. S. Kirn und M. Petsch, Ilmenau 1999, S. 143 - 150 (gemeinsam mit H. Corsten) 

Die opportunistische Koordinierung als Leitidee für die Produktionsplanung und -steuerung, in: 
Tagungsband zum Workshop „Innovationen in der Produktionssteuerung, Umwelt-
schutzorientierte Produktionsleitstände“, Bremen, 17.09.1998, hrsg. v. A. Tuma, S. 
Franke und H.-D. Haasis, Bremen 1999, S. 143 - 160 (gemeinsam mit H. Corsten) 

Multiagentensysteme: Eine Konzeptidee für PPS-Systeme, in: Produktion als Dienstleistung. 10. 
Ilmenauer Wirtschaftsforum, 6. November 1997, hrsg. v. Fakultät für Wirtschaftswis-
senschaften der Technischen Universität Ilmenau, Ilmenau 1997, S. 121 - 131 (gemein-
sam mit H. Corsten) 
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Noch nicht anderweitig veröffentlichte Arbeitspapiere 

Zuverlässige Auftragsvereinbarung - Entwurf eines statistisch fundierten Planungsansatzes, Nr. 
11 der Diskussionsbeiträge zum Produktions- und Logistikmanagement, Dortmund 
2016 (gemeinsam mit S. Kalkowski) 

Simultaneous Multi-path Service Modularisation - An Approach on the Basis of Design Structure 
Matrices, Nr. 93 der Schriften zum Produktionsmanagement, Kaiserslautern 2012 (ge-
meinsam mit H. Corsten und H. Salewski) 

Analysis of Alternative Quantitative Approaches for Service Modularisation - Partitioning and Te-
aring vs. Partitional Clustering, Nr. 90 der Schriften zum Produktionsmanagement, Kai-
serslautern 2011 (gemeinsam mit H. Corsten und H. Salewski) 

Integrative Koordination von Produktion und Instandhaltung - Konzeption eines dezentralen An-
satzes, Nr. 7 der Diskussionsbeiträge zum Produktions- und Logistikmanagement, Dort-
mund 2010 (gemeinsam mit M. Kaluzny) 

Numerische Analyse der Anreizwirkungen von Entgeltregeln in kombinatorischen Auktionen, Nr. 
89 der Schriften zum Produktionsmanagement, Kaiserslautern 2010 (gemeinsam mit 
H. Corsten und S. Niebling) 

Coordination of task allocation based on combinatorial auctions - The pricing-per-column rule 
and its effects on incentives, Nr. 6 der Diskussionsbeiträge zum Produktions- und Logis-
tikmanagement, Dortmund 2009 (gemeinsam mit H. Corsten und S. Niebling) 

Beiträge zum siebten Dienstleistungskolloquium am 19.10.2007 an der Universität Dortmund, Nr. 
2 der Diskussionsbeiträge zum Produktions- und Logistikmanagement, Dortmund 2008 

Ansatzpunkte zur Modularisierung von Umzugsdienstleistungen - eine explorative Studie, Nr. 1 
der Diskussionsbeiträge zum Produktions- und Logistikmanagement, Dortmund 2007 
(gemeinsam mit L. Kriedel) 

Management of Waiting Queues in Self-service Restaurants - First Results of a Theoretical Analy-
sis Regarding the Routing of Queues, Nr. 73 der Schriften zum Produktionsmanage-
ment, Kaiserslautern 2005 
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Vorträge 

Referierte Tagungen und Workshops 

Article-to-device assignment and manpower allocation for a heterogeneous order picking system 
(Twentieth International Working Seminar on Production Economics, Innsbruck, 19.-
23.02.2018) 

Order Picking with Heterogeneous Technologies: An Integrated Article-to-Device Assignment and 
Manpower Allocation Problem (Annual International Conference of the German Oper-
ations Research Society, OR 2017, Berlin, 06.-08.09.2017) 

Robust strategic capacity planning in closed-loop supply chains (International Conference on Op-
erations Research - Joint annual conference of GOR and the Dutch Society of Opera-
tions Research, OR 2013, Rotterdam, 03.-06.09.2013) 

Robust order promising integrating customer behavior (International Conference on Operations 
Research - Joint annual conference of GOR and the Dutch Society of Operations Re-
search, OR 2013, Rotterdam, 03.-06.09.2013) 

Condition-based release of maintenance jobs in a multi-stage production/maintenance system 
with decentralized decision-making (International Annual Conference of the German 
OR Society 2012, Hannover, 04.-07.09.2012) 

Strategic Capacity Planning in Closed-Loop Supply Chains (International Conference on Opera-
tions Research, Zürich, 30.08.-02.09.2011) 

Kapazitätsdimensionierung in Closed-Loop Supply Chains (Logistikmanagement LM’11, Bamberg, 
28.-30.09.2011) 

Kombinatorische Auktionen zur Aufgabenallokation in Produktionsnetzwerken – Eine Analyse der 
Anreizkompatibilität der Pricing-per-column-Entgeltregel (Herbsttagung der wissen-
schaftlichen Kommission „Produktionswirtschaft“ im Verband der Hochschullehrer für 
Betriebswirtschaft e.V., Vallendar, 15.-16.10.2010) 

Alternative Quantitative Approaches for Designing Modular Services: A Comparative Analysis of 
Steward’s Partitioning and Tearing Approach (International Conference on Operations 
Research "Mastering Complexity", München, 01.-03.09.2010) 

Combinatorial Auctions for Task Allocation in Production Networks – An Analysis of Incentive 
Compatibility of the Pricing-per-Column-Rule (Sixteenth International Working Semi-
nar on Production Economics, Innsbruck, 01.-05.03.2010) 

Flexible Personnel Scheduling For Order Picking Systems – An Analysis of two Alternative Model-
ling Approaches (Sixteenth International Working Seminar on Production Economics, 
Innsbruck, 01.-05.03.2010) 

Flexible Personaleinsatzplanung an Kommissionieranlagen – Eine Analyse der Eignung alternati-
ver Modellierungsformen von Arbeitszeitregeln (Logistikmanagement 2009, Hamburg, 
02.-04.09.2009) 

Prozess-Beziehungsmatrizen als Grundlage für die Modularisierung von Dienstleistungen (Kun-
denintegration und Kundenbindung, Ilmenau, 15.05.2009) 
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Kundenintegration im Produktionsanlauf – Analyse der Ansatzpunkte für eine flexibilitätsorien-
tierte Koordination (Kundenintegration und Kundenbindung, Ilmenau, 15.05.2009) 

Determining the Degree of Service Customisation – An Analysis Based on Production Theory (Fif-
teenth International Working Seminar on Production Economics, Innsbruck, 03.-
07.03.2008) 

Kapazitätsmanagement in auftragsorientierten Produktionsnetzwerken – Ein flexibilitätsorien-
tierter Ansatz (Supply Networks and Logistics Management (SNLM07), St. Leon-Rot, 
02.-03.02.2007) 

Modular Service Production – A Coordination-focused Analysis (IFSAM VIIIth World Congress „En-
hancing Managerial Responsiveness to Global Challenges“, Berlin, 28.-30.09. 2006) 

Capacity Management in Order-Driven Production Networks – A Flexibility-Oriented Approach 
(Fourteenth International Working Seminar on Production Economics, Innsbruck, 20.-
24.02.2006) 

Produktionstheorie für Dienstleistungen – Ansatzpunkte und Perspektiven („Dienstleistungspro-
duktion“ Wissenschaftliche Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemeinschaft Köln 
e.V., Bonn 10.-11.12.2004) 

Output Flexibility of Services Enterprises – An Analysis Based on Production Theory (Thirteenth 
International Working Seminar on Production Economics, Igls, 16.-20.02.2004) 

Opportunistische Koordinierung in der Produktionsplanung und -steuerung – Idee und Konkreti-
sierung – (Wintertagung der Wissenschaftlichen Kommission „Logistik“ im Verband der 
Hochschullehrer für Betriebswirtschaft e.V., Duisburg, 24.-25.01.2003) 

An Analysis of Service Output based on Production Theory (International Conference „Managing 
Enterprises of the New Economy by Modern Concepts of the Theory of the Firm”, Ha-
gen, 12.-14.12.2002) 

Opportunistic Co-ordination of Operations in a Job-Shop Environment on the Basis of Multi-Agent 
Systems (Fifth Workshop of the EURO Working Group on Distributed Decision Making, 
Istanbul 12.-13.04.2002) 

Flexibility-oriented Order Release Planning in a Job-shop Environment (Twelfth International 
Working Seminar on Production Economics, Igls, 18.-22.02.2002) 

Zur Anwendbarkeit der opportunistischen Koordinierung bei Werkstattfertigung – Eine Simulati-
onsstudie (7. Symposium „Simulation als betriebliche Entscheidungshilfe – Neuere 
Werkzeuge und Anwendungen aus der Praxis“, Braunlage, 13.-15.03.2000) 

Multiagentensysteme zur integrativen Unterstützung der Produktionsplanung und -steuerung 
unter besonderer Berücksichtigung der Störungsbehandlung auf der Grundlage der op-
portunistischen Koordinierung (3. Magdeburger Logistiktagung, Magdeburg, 20.-
21.11.1997) 

Nicht-referierte Tagungen und Workshops 

Simultane Dimensionierung der Hin- und Rückflusskapazität von Closed-Loop Supply Chains – Ein 
prognoseintegrierender Ansatz (11. Dienstleistungskolloquium, Vallendar 08.12.2011) 



 16 

Kartenbasierte Koordination von Produktions/Instandhaltungs-Leistungsbündeln - Entwurf eines 
erweiterten PAC-Systems (10. Dienstleistungskolloquium, Hohenheim, 29.10.2010) 

Ansatzpunkte zur flexibilitätsorientierten Koordination von Produktionsanlaufprojekten (8. 
Dienstleistungskolloquium, Kaiserslautern, 13.06.2008) 

Opportunistische Koordinierung des Produktionsanlaufs – Ein flexibilitätsorientierter Ansatz („Ef-
fiziente Gestaltung der Schnittstelle zwischen Entwicklung und Produktion“ Sitzung des 
Arbeitskreises „Integrationsmanagement für neue Produkte“ der Schmalenbach-Ge-
sellschaft, Leipzig, 05.07.2007) 

Queueing in Self-service Restaurants – Results of Advanced Studies (2. Produktionswirtschaftli-
ches Kolloquium, Kaiserslautern, 27.01.2006) 

Kapazitätssteuerung im Revenue Management (4. Dienstleistungskolloquium, Kaiserslautern, 
10.11.2005) 

Warteschlangenmanagement in Selbstbedienungsrestaurants – Erste Ergebnisse einer theoreti-
schen Analyse des Warteschlangen-Routing (25. Südwest-Workshop über OR in Pro-
duktion, Logistik und Controlling, Kaiserslautern, 17.06.2005) 

Warteschlangenmanagement in Selbstbedienungsrestaurants – Erste Ergebnisse einer theoreti-
schen Analyse des Warteschlangen-Routing (3. Dienstleistungskolloquium, Kaiserslau-
tern, 21.04.2005) 

Produktionstheorie für Dienstleistungen – Ansatzpunkte und Perspektiven (24. Südwest-Work-
shop über OR in Produktion, Logistik und Controlling, Darmstadt, 04.02.2005) 

Output-Flexibilität von Dienstleistungsunternehmungen – Eine produktionstheoretische Analyse 
(2. Dienstleistungskolloquium, Kaiserslautern, 17.09.2004) 

Analyse des Dienstleistungs-Output aus produktionstheoretischer Perspektive (1. Dienstleis-
tungskolloquium, Kaiserslautern, 15.09.2003 

Lagerhaltungspolitik in Supply Chains – Ökonomische Aspekte und Gestaltungsempfehlungen – 
(11. CIM-Jahrestagung, Ilmenau, 27.03.2003) 

Produktionstheoretische Modellierung des Dienstleistungs-Output der Endkombination (21. Süd-
west-Workshop über OR in Produktion, Logistik und Controlling, Hohenheim, 
17.01.2003) 

Flexibilitätsorientierte Auftragseinlastung bei Werkstattfertigung (20. Südwest-Workshop über 
OR in Produktion, Logistik und Controlling, Kaiserslautern, 05.07.2002) 

Analyse der Anwendbarkeit der opportunistischen Koordinierung zur Steuerung von Werkstatt-
abläufen (Doktoranden- und Habilitandenkolloquium der Lehrstühle Produktionswirt-
schaft der Universität Kaiserslautern und der Technischen Universität Ilmenau, Schloß 
Kochberg, 13.-14.10.2000) 

Zur Anwendbarkeit der opportunistischen Koordinierung bei Werkstattfertigung (14. Südwest-
Workshop über OR in Produktion, Logistik und Controlling, Kaiserslautern, 28.01.2000) 

Multiagentensystemgestützte dezentrale Produktionsplanung und -steuerung – Untersuchung 
zur Leistungsfähigkeit unterschiedlicher Allokationsmechanismen (Vorbereitungs-
workshop zum DFG-Schwerpunktprogramm „Intelligente Softwareagenten und be-
triebswirtschaftliche Anwendungsszenarien“, Ilmenau, 22.-23.07.1999) 
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Die opportunistische Koordinierung als Leitidee für die Produktionsplanung und -steuerung 
(Workshop „Innovationen in der Produktionssteuerung – Umweltschutzorientierte 
Produktionsleitstände“ im Rahmen des 12. Internationalen Symposiums „Informatik 
für den Umweltschutz“, Bremen, 17.09.1998) 

Multiagentensysteme: Eine Konzeptidee für PPS-Systeme (10. Ilmenauer Wirtschaftsforum, 
Ilmenau, 06.11.1997) 

Mitwirkung an Tagungen und Workshops 

„Netzwerke“ Wissenschaftliche Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemeinschaft, Köln, 
29./30.11.2013 (Chairman) 

International Conference on Operations Research - Joint annual conference of GOR and the Dutch 
Society of Operations Research (OR 2013), Rotterdam, 03.-06.09.2013 (Chair der Ses-
sion "Supply Chain Management, Logistics and Inventory") 

„Service Management- Research on Operations Management and Marketing“ Wissenschaftliche 
Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemeinschaft, Bonn, 14.06.2013 (Chairman) 

12. Dienstleistungskolloquium, Dortmund, 11.12.2013 (Chair für Organisation und Programm) 

„Risikomanagement“ Wissenschaftliche Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemeinschaft, Köln, 
30.11./01.12.2012 (Chairman) 

International Annual Conference of the German OR Society 2012, Hannover, 04.-07.09.2012 
(Chair der Session "Maintenance and Rework") 

„Sustainability in Supply Chains“ Wissenschaftliche Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemein-
schaft, Dortmund, 11.05.2012 (Chairman) 

„Internationalisierung von Unternehmen – Herausforderungen für die Theorie der Unterneh-
mung“ Wissenschaftliche Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeitsgemeinschaft, Köln, 
25./26.11.2011 (Chairman) 

International Conference on Operations Research, Zürich 30.08.-02.09.2011 (Chair der Sessions 
"Assembly & Maintenance" und "Closed-Loop Supply Chains") 

Logistikmanagement 2011 – Herausforderungen, Chancen Lösungen, Bamberg 28.-30.09.2011 
(Mitglied des Konferenzkomitees) 

„Produktion am Standort Deutschland“ Wissenschaftliche Tagung der Erich-Gutenberg-Arbeits-
gemeinschaft, Köln, 13.05.2011 (Chairman) 

International Conference on Operations Research "Mastering Complexity", München, 01.-
03.09.2010 (Chair der Session "Product Service Systems") 

1. Dortmunder Forum für Technisches Management, 18./19.06.2009 (Chair des Stream "Logistik-
management") 

Tagung „Kundenbindung und Kundenintegration“ der Fakultät für Wirtschaftswissenschaften an 
der TU Ilmenau, Ilmenau 15.05.2009 (Mitglied des Programmkommitees) 

7. Dienstleistungskolloquium, Dortmund, 19.10.2007 (Chair für Organisation und Programm) 
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11th World Congress, International Federation of Scholary Associations of Management (IFSAM), 
Berlin, 28.-30.09.2006 (Chair der Session "Managing Customer Preferences") 
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